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Guia de combate ao assédio moral no local de trabalho

APRESENTACAO

As prdticas abusivas promovidas
por gestores e patrdes que afetam
os trabalhadores, inclusive no setor
publico, fazem parte de uma realidade
que esta longe de ser excegdo. Esse
cendrio é resultado da exploragao e
precarizagdo do trabalho, reforgados
pelas ultimas reformas promovidas
por governos recentes. A Reforma
Trabalhista de 2017, por exemplo,
permitiu a flexibilizagdo de jornada
de trabalho, o trabalho intermitente, a
reducgdo do intervalo de descanso e a
terceirizagdo de atividades-fim. Foram
medidas implementadas na contramao
dos debates mais qualificados sobre o
direito e dignidade dos trabalhadores.
Jd a Reforma da Previdéncia de
2019, aumentou a idade minima
para aposentadoria, prejudicando

principalmente aqueles que iniciam a
carreira mais cedo e tém expectativa
de vida menor. Além disso, ocorreram
mudangas negativas em beneficios
sociais importantes para a seguridade
da classe trabalhadora tais como
a reducao da pensao por morte e a
restricdo de acesso ao auxilio-reclusao
e auxilio-doenga.

A reducao de Direitos, considerando
especificamente 0S servidores
publicos, foi fundamentada em uma
visdo distorcida que menospreza
a importdncia do servigo publico.
Portanto, ndo é incomum que esse
desprestigio reflita “na ponta” com a
adocdo de praticas questionaveis que
ndo priorizam ambientes de trabalho
dignos e saudaveis. Os trabalhadores




s30 expostos a situagdes humilhantes
e constrangedoras no exercicio de suas
fungbes, caracterizando o assédio
moral, que pode ser praticado tanto por
superiores quanto por colegas de igual
hierarquia. Essas situagdes tém um
efeito negativo na saude fisica e mental
da vitima e prejudicam a qualidade do
servigo prestado a populagao, criando
uma situagdo em que todos saem
perdendo.

Com este guia, o Sintramubi traz
informagdes para orientar a classe
trabalhadora e a sociedade na
identificagdo, combate e prevengao
ao assédio moral no ambiente de
trabalho. Aqui vocé vai encontrar
conceitos, exemplos, diferengas

entre atos de gestao e assédio, como

SINTRAMUBI

prevenir e aquem recorrer. Lembramos
que o combate ao assédio moral
requer medidas concretas dos agentes
publicos, incluindo a valorizagdo dos
trabalhadores, a capacitagdo adequada
de gestores e mais investimentos dos
governos no servigo publico. Essas
sao demandas que fazem parte do
quadro de reivindicagdes da nossa luta
sindical.

Sintramubi.
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ASSEDIO MORAL NO TRABALHO?

O assédio moral é a exposi¢ao
de trabalhadores a situagdes
constrangedoras e humilhantes que
podem causar danos a integridade
fisica e psiquica, ameagar o emprego
ou prejudicar o ambiente de trabalho.
Essa conduta é realizada através
de comportamentos, palavras, atos,
gestos ou escritos, geralmente de
forma repetitiva e prolongada no

ambiente de trabalho e no exercicio
de suas atividades. E importante
destacar que situagdes isoladas que
causem danos fisicos, psicolégicos,
sexuais ou econdmicos, incluindo
agressdes ou ameacas baseadas em
género, também podem configurar
asseédio ou violéncia, de acordo com a
Convengdo 190/2019 da OIT.
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O QUE NAOE

ASSEDIO MORAL?

* Divergéncia de opinides, ideias
ou interesses entre trabalhadores,
desde que seja tratado de

forma respeitosa e cordial.

* Criticas ao trabalho ou
desempenho visando a melhoria
do trabalho, desde que feitas com
respeito e fundamentadas.

* Estresse provocado por excesso de
trabalho ou condigdes inadequadas
de trabalho, desde que ndo seja
direcionado a uma Unica pessoa.

* Mudanga de posto de trabalho,
desde que n3o seja por puni¢ao
Ou perseguicdo e que adote
critérios justos e transparentes.

* Exigir que o trabalho seja
cumprido com eficiéncia e
estimular o cumprimento de metas,
de acordo com o contrato ou
Compromissos pré estabelecidos.

¢ Controle administrativo da
chefia sobre os trabalhadores,
desde que feito com respeito e
visando a melhoria do trabalho.

¢ Conflitos sociais ou profissionais,
como disputas por cargos,
reivindicagdes e embates de ideias
sobre o trabalho: sdo situagdes que
podem ocorrer, desde que sejam
mediadas de forma administrativa
para evitar que a situagao

evolua para o assédio moral.
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CONDUTAS QUE CARACTERIZAM

O ASSEDIO MORAL SOBRE OS TRABALHADORES:

e Utilizar a hierarquia como forma
de pressao psicoldgica, ameagando
o trabalhador com punigdes,
demissao ou transferéncia.

* Fazer criticas em publico,
brincadeiras de mau gosto
ou exposi¢do de forma
desnecessaria ou pejorativa.

* Ignorar a presenga de um
trabalhador ao se referir ao
grupo e isola-lo fisicamente
dos demais colegas.

» Espalhar boatos maldosos, callnias,
difamagdes ou atribuir apelidos.

* Sobrecarregar com tarefas

como forma de puni¢do e
desqualificagdo, determinar prazos
desnecessariamente curtos ou impor
horarios de trabalho injustificados.

* Delegar tarefas humilhantes,
diferentes das que sao cobradas
dos demais do mesmo cargo ou
impossiveis de serem cumpridas.

* Deixar de fornecer informag6es
Uteis para a realizagao das
atribuigdes, induzir ao erro ou
boicotar o andamento do trabalho
alheio de outras formas.
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* Deixar de determinar tarefas,
retirar instrumentos de trabalho
ou nao fornecer deliberadamente
local de trabalho adequado.

 Agredir fisica ou psicologicamente
apenas quando esta a so6s

com a vitima, aproveitando

a falta de testemunha.

¢ Gritar ou falar de forma
desrespeitosa como gestos de

)
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e
desprezo (suspiros, olhares
desdenhosos), ofensas fisicas (gestos y
obscenos) e verbais (xingamentos).
* Expor, ridicularizar e desacreditar o
trabalhador enfermo ou sua doenca.
* Controlar e advertir o trabalhador
por conta de atestados ou
consultas de saude.
* Discriminar o trabalhador devido identidade de género, idade,
a sua religido, orientagdo sexual, cor da pele ou classe social.
& * Contestar sistematicamente
N opinides e decisdes, criticas

injustas ou exageradas.

* Intimidar manifestacdes e opinides
0.C politicas do trabalhador ou cercear
o direito de participar das atividades
sindicais como assembleia e atos
negociados com o executivo.

¢ Advertir arbitrariamente ou vigiar
excessivamente o trabalhador e
controlar a frequéncia e o tempo
de utiliza¢do de banheiros.

e Impedir o trabalhador de se
comunicar com colegas ou usuarios,
limitando sua interagado social.
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SAO CARACTERISTICAS

DE UM COMPORTAMENTO DE ASSEDIO:

* Provocar punigdes injustas.

* Controlar excessivamente os
trabalhadores, com reagdes agressivas
ou retaliagdes quando ndo € atendido.

* Rotineiramente impor ou delegar
situagdes que flagrantemente
ferem os direitos dos trabalhadores,
criando um ambiente que

ndo permite discordancias ou
contestagdes, constrangendo e
oprimindo os colegas de trabalho.

* Nao permitir manifestagdes sociais e
politicas dos trabalhadores e colegas
de trabalho, criando uma atmosfera de
intimidacao, coagao e silenciamento.

GRUPOS MAIS VULNERAVEIS A0 ASSEDIO MORAL:

* LGBTQIA+.

e Mulheres.

* Pessoas com deficiéncia.

* Pessoas que estdo doentes ou se
recuperando de acidentes.

Eimportanteressaltarque oassédiomoral podeafetarqualquertrabalhador,
mas o0 contexto social e histérico torna tais grupos particularmente
vulneraveis a esse tipo de violéncia no ambiente de trabalho.

¢ Emitir comentarios preconceituosos
e intolerantes que sdo geralmente
justificados como piada.

* Menosprezar a capacidade
dos demais.

* Precisar ser sempre o foco das
atengdes e quando ndo é costuma
reagir com ofensas e agressividade.

24
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¢ Pessoas que sao alvo de
discriminagao racial ou étnica.

* Pessoas pertencentes a religides
historicamente oprimidas.

¢ Trabalhadores readaptados.

—
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CARACTERIZANDO

O ASSEDIO MORAL
DO PONTO DE VISTA

HIERARQUICO

Vertical Descendente: quando o assediador é
0 gestor ou superior hierarquico e a vitima é o
trabalhador. O abuso é direto e normalmente
tem por motivagdo for¢ar @ demissdo ou
transferéncia.

Vertical Ascendente: quando o assediador é
um trabalhador ou grupo de trabalhadores e
a vitima é um superior hierdrquico. O abuso
se da pela desobediéncia, hostilidade, atos

vexatérios e a motivagdo normalmente €
desestabilizar a chefia.

Horizontal simples ou coletivo: quando o
assediador é um trabalhador ou grupo de
trabalhadores e a vitima é outro colega
de trabalho. O abuso se da por atos de
discriminagdo e humilhagcdo e a motivagao
normalmente é competicdo interna, inveja,
preconceito, racismo e intolerancia religiosa.
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POSSIVEIS CONSEQUENCIAS DO ASSEDIO MORAL

PARA A VITIMA:

O assédio moral no ambiente
de ‘trabalho pode ter graves
consequéncias para a saude fisica
e mental da vitima. Algumas das
consequéncias psicolégicas incluem
culpa, vergonha, rejei¢do, tristeza,

sensagao de inferioridade, baixa
autoestima, irritagdo  constante,
esgotamento emaocional e fisico

(também conhecido como Sindrome
de Burnout), sensagdo negativa

do futuro, vivéncia depressiva,
diminuic¢do da concentragdo
e da capacidade de recordar

acontecimentos, ideagdo e tentativa
de suicidio.

Além das consequéncias psicologicas,
0 assédio moral também pode ter
impacto na saulde fisica da vitima.
Disturbios digestivos, hipertensao,
palpitacdes, tremores, dores
generalizadas, alteragbes da libido,
esgotamento fisico, agravamento de
doengas preexistentes, alteragdes
no sono (dificuldades para dormir,
pesadelos e interrupgdes frequentes
do sono, insdnia), dores de cabega
e doengas relacionadas ao trabalho
sdao algumas das  possiveis
consequéncias fisicas.

12

As consequéncias do assédio
moral ndo se limitam a esfera
individual. Socialmente, a vitima
pode enfrentar dificuldades para
fazer novas amizades, manter
relagbes com amigos, parentes e
colegas de trabalho, além de sofrer
degradagdo do  relacionamento
familiar. J& no ambiente profissional
as consequéncias do assédio moral
podem incluir redugdo da capacidade
de concentragdo e da produtividade,
erros no cumprimento das tarefas,
intolerdncia ao ambiente de trabalho
e reagOes desproporcionais as ordens
superiores.

&
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CONSEQUENCIAS DO ASSEDIO MORAL

PARA O SERVICO PUBLICO:

O assédio moral também pode
ter graves consequéncias para o
servigo publico. Um ambiente de
trabalho marcado pelo assédio pode
afetar negativamente a imagem
institucional perante a sociedade,
reduzindo a confianga da populagao
nas instituicdes publicas.

Outro aspecto importante é a
redugdo da qualidade de atendimento
3 populagdo, j& que os servidores
afetados pelo assédio podem
apresentar menor rendimento na
execugdo de suas atribuigdes. Um
ambiente de trabalho hostil pode
proporcionar maior risco  para
situagdes como doengas profissionais,
acidentes de trabalho e danos
aos equipamentos. Além disso, a
rotatividade e alteragdo constante
de lotagdo podem comprometer a
formacgao de vinculos e a continuidade
e consisténcia do trabalho ofertado.

Por fim, o assédio moral pode
gerar um aumento do numero de
licencas médicas e de aposentadorias
prematuras, além de aumentar
0s passivos judiciais decorrentes
de indenizagoes, ou multas
administrativas, o que pode representar
um grande custo para o Estado e
impactar negativamente o orgamento
publico.

e
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IDENTIFIQUEI QUE

FUI OU ESTOU

SENDO VITIMA DE ASSEDIO MORAL:

O QUE DEVO FAZER?

A primeira medida é reunir provas

que comprovem as agressoes
sofridas. Guarde documentos, como
determinagdes de tarefas impossiveis
ou indteis, e-mails e mensagens de
WhatsApp que comprovem o assédio,
bem como comprovantes de perda de
vantagens financeiras. Anote datas,
hordrios, locais, nome do agressor e
colegas que testemunharam. Busque
atestar os danos a saude, como
uma relagdo dos disturbios fisicos e
psiquicos que o assédio causou ou
esteja causando, principalmente se
for acompanhado de laudos médicos.
O assediado também pode gravar
conversas com o assediador. Nesse
caso a gravagdo deve ser realizada
de forma integra e preservando
a sua qualidade, e seja utilizada
exclusivamente para fins licitos,
ou seja, para produzir provas em
processos judiciais (BRASIL, 1996,
Art. 8°, §4°).

Nao sinta culpa pelo assédio
sofrido, pois vocé é a vitima. Evite
conversar com O agressor sem a
presenga de testemunhas e busque
apoio dentro do local de trabalho.
Dé visibilidade as agressbes e
procure ajuda de colegas que

14

testemunharam ou que também
ja sofreram assédio. Além disso,
busque apoio de familiares, amigos,
colegas e profissionais especializados
para cuidar dos danos morais e
psicoldgicos.

W
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RESISTA: QUEBRE O PACTO DE SILENCIO

Caso vocé testemunhe uma
agressao ou assédio, envolva-se,
organize-se e resistal Ofere¢a apoio 3
vitima e dé o seu testemunho. Junte-
se a outros colegas e comunique 0
superior hierdrquico do assediador. E
importante quebrar o ciclo do assédio,
que muitas vezes se perpetua pelo
pacto de siléncio.

E fundamental que qualquer
agente publico que se sinta vitima
ou testemunhe atos que possam

A legislagdo brasileira ndo conta
com uma lei especifica que trate do
assédio moral. No entanto, ha outros
dispositivos legais que garantem
a protecdo dos trabalhadores. A
Constituicdo da Repdblica Federativa
do Brasil de 1988 estabelece
como fundamentos a dignidade da
pessoa humana e o valor social do
trabalho (art. 12 Il e IV). Além disso,
a Constituicdo institui a igualdade
perante a lei, sem distingao de qualquer
natureza, e assegura aos brasileiros
e aos estrangeiros residentes no pais
a inviolabilidade do direito a vida, a
liberdade, & igualdade, a seguranga
e a propriedade (art. 5°, inciso ), sem

configurar assédio moral no ambiente
de trabalho denuncie o ocorrido para o
superior hierarquico, CIPA, Ouvidoria
ou Comissao de Etica, de acordo com a
gravidade e a regulamentagao de cada
instituicao.

LEGISLA{IAO QUE PROTEGE 0 -
A CLASSE TRABALHADORA -

qualquer tipo de submissao a tortura,
tratamento desumano ou degradante
(art. 5°, inciso ).

(art. 5°, inciso V). Também assegura
a inviolabilidade da intimidade, da
vida privada, da honra e da imagem
das pessoas, garantindo o direito a
indenizagdo pelo dano material ou
moral decorrente de sua violagao (art.
5°, inciso X). Ademais, a Constituicdo
estabelece o direito 3 salde, seguranga
e ao trabalho (art. 6°).
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O Cadigo Civil de 2002, por sua vez,
determina que aquele que, por agao
ou omissao Vvoluntaria, negligéncia
ou imprudéncia, violar direito e
causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato
ilicito (art. 186).

Ja a Lei Federal 14.457/2022
garante a inclusdao de regras de
conduta a respeito do assédio sexual
e de outras formas de violéncia nas
normas internas da empresa, com

A prevencgdo do assédio moral no
ambiente de trabalho exige a adogdo
de medidas estruturantes e valores
éticos pelas gestdes das instituicdes
publicas e privadas, tais como:

* Realizagdo, no minimo a cada

12 (doze) meses, de agdes de
capacitagao, de orientagado e de
sensibilizagao dos empregados e

das empregadas de todos os niveis
hierarquicos da empresa sobre temas
relacionados a violéncia, ao assédio,
a igualdade e a diversidade no ambito
do trabalho, em formatos acessiveis,
apropriados e que apresentem
maxima efetividade de tais agdes (Lei
Federal 14.457/2022, art. 23, V).
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ampla divulgagdo do seu conteudo
aos empregados e as empregadas
(art. 23, 1), bem como, a fixagdo de
procedimentos para recebimento
e acompanhamento de dendncias,
para apuragao dos fatos e, quando
for o caso, para aplicagdo de sangdes
administrativas aos  responsaveis
diretos e indiretos pelos atos de
asseédio sexual e de violéncia, garantido
0 anonimato da pessoa denunciante,
sem prejuizo dos procedimentos
juridicos cabiveis (art. 23, ).

* Investimento na valorizagdo dos
trabalhadores, na infraestrutura

e na capacitagdo dos cargos de
lideranga objetivando criar ambientes
de trabalho mais saudaveis.

* Criagdo de uma rede de apoio e
resisténcia entre os trabalhadores,
com responsabilidade compartilhada
entre entidades sindicais e gestoes.

A postura ativa e combativa dos
trabalhadores também é importante,
conscientes de que fazemos parte
de um mesmo grupo, enfrentando os
mesmos desafios. Refor¢ar a unidade
na agao e a solidariedade entre os
colegas é fundamental para prevenir e
combater o assédio moral.
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